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MITGLIEDERVERWALTUNG.

Mitgliederverwaltungssoftware vom Marktfihrer.

GRUN VEWAG fisr Mitgliedsorganisationen

Als Organisation vertreten Sie nicht nur die Interessen lhrer
Mitglieder, sondern bieten diesen dariber hinaus viele Vorteile.
Die Bindung lhrer vorhandenen, sowie die Gewinnung never
Mitglieder ist in lhren strategischen Zielen fest verankert. Durch :
unseren ganzheitlichen Ansatz kann unsere Branchensoftware ~ :
GRUN VEWAG fiir Mitgliedsorganisationen Sie dabei unterstit-
zen, diese Ziele zu erreichen — neben deutlicher Entlastung bei
den taglichen Verwaltungsprozessen.

Die Lésung fir Mitgliedsorganisationen unterstiitzt Verbénde

und Vereine bei der kompletten Mitgliederverwaltung, inklusive l g‘ Kolpingwerk Deutschland
]

der Verwaltung von Funktionen, Gremien oder anderen Vertei- k
Guido Mensger

lern. Flexible Strukturen machen nahezu jede Beitragsordnung ity neiee wid Vemallumg

im Standardmodell méglich, so dass das Beitragsinkasso per

Lastschriftverfahren oder elektronischem Kontoauszug abge- ,Das Konzept von GRUN hat uns iberzeugt, samiliche Pro-
bildet werden kann. Weiterhin unterstiitzt das System auch die zesse von der Verwaltung im ,Backoffice’ bis hin ins Internet
Verwaltung von Verbandsgliederungen, Ehrungsverwaltung, praktisch lickenlos umzusetzen. Ein neues Mitglied landet
Zeitungsabwicklung und vor allem mittels eVEWA Online- bei uns direkt in der Datenbank. Das erspart uns insbeson-

Prozesse wie Mitgliederportale. 5 dere Zeit, die wir so besser nutzen kénnen.”
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MITGLIEDERVERWALTUNG.

Integriert vom CRM bis zur Beitragsordnung.

Mitgliederverwaltung

GRUN VEWAG bietet Vereinen und Verbénden, Gewerkschaf-
ten, Kammern & Innungen sowie sonstigen Mitgliedsorganisa-
tionen eine professionelle Lsung, um praktisch alle Prozesse

im Bereich der Mitgliederverwaltung aus einem System heraus

abzubilden.

Grundsatzlich kénnen beliebige Mitgliedsarten verwaltet wer-
den, seien es aktive oder passive Mitglieder, Férderer, koope-
rative Mitglieder, Familienmitgliedschaften usw.

Das Adressmanagement unterstitzt lhre Organisation bei der
Verwaltung lhrer Mitgliederdaten. Hierzu zahlen bspw. Plau-
sibilitatsprifungen bei der Adresserfassung, ein innovatives
Konzept zum Umgang mit Dubletten oder die Nutzung des

in GRUN VEWAG verfigbaren CRM-Moduls zur Erfassung
samtlicher Kommunikation rund um das Mitglied. Sie kénnen in
GRUN VEWAG beliebige Beziehungen, bspw. zwischen Fami-
lienangehérigen oder auch zwischen Organisationen und deren
Funktionstréigern, bzw. Mitarbeitern, definieren. Beitragsarten
kénnen in beliebigen Beitragsgruppen frei definiert werden.

Die Beitragsermittlung beriicksichtigt auf Wunsch sowohl Ober-,
als auch Untergrenzen und ermittelt im Falle komplexer Beitrags-
ordnungen automatisch eine Beitragshéhe je Mitglied, bspw.
auf Basis eines Status, einer gemeldeten Lohnsumme oder, im
Falle einer juristischen Person, auch anhand der Anzahl der

Mit-arbeiter eines Unternehmens.

Die Zuordnung eines Beitrags zum jeweiligen Mitglied erfolgt
sehr einfach und ist historisierbar, so dass jederzeit die Vita
eines Mitglieds eingesehen werden kann. Beitragsadnderungen —
bspw. im Zuge einer telefonischen Erhdhungsaktion oder einer
grundlegenden Anderung in der Beitragsordnung — kénnen auf
Knopfdruck bei allen entsprechenden Mitgliedern vorgenommen

werden.

GRUN VEWAG bietet Funktionen zur automatischen periodischen
Berechnung des Mitgliedsbeitrages, inkl. Sollstellung und Rech-
nungslegung. In Abhéngigkeit der Zahlweise kénnen Beitrags-
rechnungen gedruckt und versendet werden oder es erfolgt der

elektronische Lastschrifteneinzug der Mitgliedsbeitréige.

Highlights

> Mitglieder-Adressverwaltung

- Beziehungen bspw. zwischen Familienangehérigen,
Unternehmen und Mitarbeitern etc.

~ Freie Definierbarkeit von Beitragsarten und -Gruppen

v

Flexible Beitragsermittlung

~ Beitragsveranlagung nach Kalenderjahr,
ibergreifend oder unterjghrig

> Meldewesen postalisch und auch Online im Internet

- Automatische Berechnung von Mitgliedsbeitrégen
inkl. Sollstellung und Rechnungslegung.

~ Archivierung der Kommunikation mit den Mitgliedern

— Unterstitzung kaufménnischer Prozesse inkl.
Zahlungswesen, Lastschrifteneinzug,
Ricklastschrift-Management, OP- und Mahnwesen

—> Umfangreiche Analysen und Auswertung



MITGLIEDERVERWALTUNG.

Mafgeschneidert fir Vereine und Verbdnde.

Kaufménnische Prozesse

GRUN VEWAG untferstiitzt samiliche kaufménnischen Prozesse
im Bereich des Mitglieder- und Beitragswesens: von der Gene-
rierung offener Posten und dem Rechnungsdruck, iber das
Zahlungs-, bis hin zum Mahnwesen. Speziell im Beitragswesen
kénnen abweichende Zahlungspflichtige definiert werden, bspw.
wenn ein Elternteil den Mitgliedsbeitrag eines Kindes zahlt.

Die Verbuchung eingehender Beitragszahlungen kann manuell
oder iber den elekironischen Kontoauszug lhrer Bank erfolgen —
inkl. Logiken zur Ausbuchung offener Posten und einem automa-
tisierten Verbuchen von Uberzahlungen als Beitragsvorauszah-
lung oder alternativ als Spende. Dariber hinaus ist selbstver-
standlich ein Lastschrifteneinzug méglich — auch per SEPA-
Zahlungsverkehr.

Funktionstrager, Gremien & Ausschiisse

Die Verwaltung von Funktionen, Gremien und Ausschissen
erfolgt in GRUN VEWA6 modular Gber das CRM Beziehungs-
management. Die Lésung umfasst Prozesse bis hin zum Versand
der Einladung zur ndchsten Gremiumssitzung. Ein Funktions-
trager kann gleichzeitig in beliebig vielen Organisationen eine
Funktion erfiillen. Diese kann auch innerhalb einer Gliederung
oder in einem Gremium wahrgenommen werden. So kann eine
erfasste Person gleichzeitig auf Bundesebene dem Finanzvor-
stand angehdren, Datenschutzbeauftragter eines Landesverban-
des und dariber hinaus Schriftfhrer in einem Ausschuss sein.
Alle Funktionen sind hierbei datumsgesteuert hinterlegt, so dass
sehr einfach auch historisierte Informationen, im Sinne einer

Vita, eingesehen und ausgewertet werden kénnen.
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Analysen & Mitgliederstatistiken

Mit GRUN VEWAG haben Sie lhre Mitglieder im Griff - hierzu
stellen wir lhnen leistungsfahige Analyse-Werkzeuge zur Verfi-
gung. Sie mdchten praktisch jede nur denkbare Fragestellung
sofort beantworten kénnen?

Wie hoch ist der zu erwartende Beitragseingang im Folgemo-
nat? Wie viele Ricklastschriften hatten Sie beim letzten Einzug?
Diese und andere Fragen beantwortet lhnen das Zusatzmodul
Business Intelligence (BIM). Ad-hoc — per Mausklick. Zudem
sind auch fest hinterlegte Mitgliederstatistiken abrufbar. Durch
den Onsite-Datenmanager (ODM) kénnen Sie Daten in GRUN
VEWAG beliebig zusammenstellen und ausgeben. Die ange-
zeigten Felder und deren Anordnung am Bildschirm bestimmen

Sie einfach mit der Maus.

Gliederungsmanagement & Verwaltungs-Community

In der GRUN VEWAG — Branchenlésung kénnen Gliederungen
mit allen benétigen Informationen erfasst und verwaltet werden.
Der Organisationsaufbau lhrer Organisation kann hierdurch
flexibel abgebildet werden.

Die Untergliederungen eines Bundesverbandes kénnen bspw.
auf Landes-, Kreis- und Ortsebene oder auch auf Diézesan-
ebene abgebildet werden. Die Abteilungen eines Mehrsparten-
Sportvereins, oder die Niederlassungen von Sportgemeinschaf-

ten, kdnnen auBerdem als eigene Gliederungen erfasst werden.

Bei Anwendung des Geomarketing Moduls lassen sich zusétz-
lich Analysen der Mitgliederanzahl oder Beitragsvolumen je

Untergliederung erstellen.
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Das Gliederungsmanagement steuert unter anderem die
kaufmannischen Prozesse in der Beitragsabwicklung und die
diesbezigliche Kommunikation mit den Gliederungen. Eine
Ermittlung der Beitragsanteile zur Rickfihrung an die Gliede-
rungen kann manuell, oder auch automatisch im System erfolgen.
Hierbei passt sich GRUN VEWA6 optimal den Prozessen in Ihrer
Organisation an. Personen und Firmen — bspw. Mitglieder und
Forderer, Mitarbeiter und Funktiondre — kénnen den Gliederun-
gen einfach zugeordnet werden. Uber diese Zuordnung wird
auch die Zugriffsberechtigung der einzelnen Gliederungen auf
ihre jeweils eigenen Datenbesténde gesteuert. Einen Zugriff

fur die Gliederungen lhrer Organisation bieten wir Gber eine
Erweiterung des Gesamtsystems, auf Basis des webbasierten
GRUN eVEWA-Systems, als Verwaltungscommunity an. Eine

Verantwortlich leben, solidarisch handeln

KOLPING
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chaft, die verbindet.

Gliederung braucht lediglich einen Web-Browser und Internet-
anschluss, um die eigenen Mitgliederdaten zu verwalten.

Dariber hinaus ist es mit GRUN eVEWA méglich, jedem einzel-
nen Mitglied einen Zugriff auf sein Profil zu geben, und mit einer
eignen ,Mitglieder-Community” im Internet aktiv zu werden -
inkl. Social Media Integration zu bekannten Netzwerken.



Die GRUN Gruppe

Deutschland

GRUN Software AG, Hauptsitz
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 1890-0

www.gruen.net

Osterreich

GRUN Software AG

Am Euro Platz 2

A-1120 Wien

Tel. +43 (0)1 7172 8167

www.gruen.net

Slowakei

GRUN Slovakia s.r.o.
Staronovda 425 / 1

SK-969 01 Banské Stiavnica
Tel. + 421 (0) 254 43 38 00

www.gruen.sk

Deutschland

GRUN Software AG
RungestrafBe 20 - 22

D- 10179 Berlin

Tel. + 49 (0)30 24 63 17-35

www.gruen.net

Deutschland

giftGRUN GmbH
AugustastraBe 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 990 980 -0
www.giftgruen.com

Deutschland

MFplus Service GmbH
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 18 90 550
www.mfplus.de

FSC

wwwfscorg

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSC® C081774




