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SEMINAR- UND KONGRESSVERWALTUNG.

Branchensoftware nach Ma#f.

GRUN VEWAG fisr Veranstaltungsanbieter

Bildung ist die Grundlage fir Wissen. Seit wir in Europa auf
dem Weg zur Wissensgesellschaft sind, ist gerade eine
herausragende Qualitét und Effizienz in der Bildung ein
wichtiges Thema. Mit unserer Branchenldsung GRUN VEWAé
fir Veranstaltungsanbieter erméglichen wir nicht nur schlankere
Geschdftsprozesse in lhrer Verwaltung, sondern sind auch

daran interessiert, als Softwarepartner gemeinsam mit lhnen Hochschule fiir Kunsttherapie

Ihre Ziele zu erreichen. e Prof. Roswitha Bader

4 < ) Kanzlerin
Im Veranstaltungsmanagement von GRUN VEWA6 kénnen _&
Seminare, Tagungen oder auch Lehr- und Studiengénge ver-
waltet werden. Die Lésung fir Akademien, Weiterbildungsan-  : ,Wichtig ist fir uns die hohe Integrationsfahigkeit von
bieter, Hochschulen und Weiterbildungsabteilungen in Kon- : GRUN VEWA. Mit dieser Software gelingt es einerseits, die
zernen unterstitzt Sie bei der Planung und Abwicklung der : Personaldateien von Studierenden wie auch Lehrenden,
Veranstaltungen. Durch Kombination mit GRUN eVEWA, liegen als auch andererseits den gesamten Bereich der Lehrorgani-
die Starken gerade im Teilnehmermanagement, in Internet-, : sation und Buchhaltung adéquat zu managen. Das schafft
Teilnehmerportalen und Onlineanmeldungen, die direkt in der @ nicht nur Arbeitsersparnis, sondern auch die Grundlage fir
Verwaltung weiterverarbeitet werden. Dozentenmanagement eine optimale Betreuungs- und Dienstleistungsqualitét unse-

und Teilnehmerabrechnungen runden die Leistungsfahigkeit ab.  * rer Hochschule.”




VERANSTALTUNGSMANAGEMENT.

Integriert von der Planung bis zum Zertifikat.
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Veranstaltungsmanagement
GRUN VEWAG wird zur Planung, Durchfihrung und Abrech-
nung von Veranstaltungen jeder Art eingesetzt.

Hierbei spielt es aufgrund des Leistungsumfangs der Lésung
keine Rolle, ob fir Sie die Planung und Realisierung grofier Kon-
gresse mit mehreren tausend Teilnehmern im Vordergrund steht,
oder Sie eine Lésung zur Verwaltung lhrer Kurse und Seminare
suchen — die GRUN VEWAG Branchenlésung fir Veranstal-
tungsanbieter bietet lhnen fir fast jeden Geschaftsprozess die
passende Lsung.

So werden neben den Prozessen im Bereich der &ffentlichen
Veranstaltungen, vom Online-Anmeldewesen iber die Rech-
nungslegung bis hin zum Zertifikatdruck, auch Anforderungen
hausinterner Aus-, Fort- und Weiterbildung (bspw. in gréBBeren
Organisationen, Betrieben oder Konzernstrukturen) erfillt.

Die Méglichkeit zur Abwicklung von Studiengéngen, bspw. im
privaten Hochschulsektor oder von Reiseveranstaltungen (bspw.
Bildungs- und Jugendreisen), rundet die Leistungsfahigkeit der
GRUN VEWA6 Branchenlésung ab.

Die Flexibilitat der Lésung erméglicht es, einfache ein- oder
mehrtdgige Veranstaltungen ebenso abzubilden, wie Tagungen
und Kongresse. Speziell in diesem Bereich kdnnen parallel
ablaufende Tagungsmodule definiert werden — eine Buchung
ist hier sowohl global, als auch auf Modulebene méaglich.

Dariber hinaus werden Firmenbuchungen bericksichtigt.

Das kaufménnische Zahlungswesen erméglicht hier abweichen-
de Rechnungsempféinger ebenso, wie eine Versandsteuerung
von Anmeldebestatigungen, Teilnahmebescheinigungen oder
Zertifikaten.

Samiliche erforderlichen Informationen zu einer Veranstaltung
kénnen auf einfachem Wege erfasst werden. Hierzu gehéren
neben einer Zuordnung von Ressourcen, Hotels oder Teilnehmer-
zahl-Vorgaben auch kaufménnische Angaben zu Preismodellen,
Stornokonditionen und Logiken zur Steuerung von Wartelisten.
Aus der Branchenlésung heraus steuern Sie auch die Veroffent-

lichung von Veranstaltungen auf Ihrer Internet- oder Intranetseite.

Bei einem optionalen Einsatz unseres webbasierten GRUN
eVEWA-Systems kdnnen Sie auf Schnittstellen verzichten — auch
im Bereich der Buchungen. lhre Teilnehmer melden sich online
zu Veranstaltungen an und landen zur Weiterverarbeitung auto-
matisch in der GRUN VEWA6 Backoffice-Software.

Auf diesem Wege steigern Sie die Qualitét lhrer Leistungen und
sparen gleichzeitig Zeit fir das Wesentliche: Ihre Teilnehmer
und Kunden.

Highlights

- Veranstaltungs-Management inkl. Planung
und Abwicklung beliebiger Veranstaltungen

- Tagungs- und Kongress-Management

- Dozenten- und Teilnehmermanagement inkl. Buchungs-
prozessen online und offline, Hotelunterbringung,
Wartelisten-Logiken, prozessgesteuerte Druckausgaben usw.

- Adressmanagement inkl. CRM und Dokumentenarchivierung,
Erfassung von Beziehungen und Versand-Steuerung
samtlicher Druckausgaben

- Unterstitzung kaufmannischer Prozesse inkl.
Rechnungslegung, Zahlungsverkehr, Mahnwesen &
Schnittstelle an die Finanzbuchhaltung

~ Internet-Prozesse: Veroffentlichung des Veranstaltungs-
Katalogs, Online-Buchungsworkflow, Dynamischer
Download von Veranstaltungsunterlagen,
Teilnehmer- und Dozenten-Community etc.



SPEZIALSIERT BIS

Veranstaltungs- und Terminplanung

Die Planung lhrer Veranstaltungen kénnen Sie in GRUN VEWA6
besonders komfortabel vornehmen: Diese kann als grafische
Belegungsplanung auf unterschiedlichen Ebenen als Raum-,
Dozenten- und Ressourcenplanung vorgenommen werden.

Oder Sie planen lhre Termine einfach und vor allem schnell - in
nur einem Schritt werden alle relevanten Informationen erfasst
und per Mausklick die gewiinschten Termine erzeugt.

AbschlieBend kénnen auch Feedback-Ergebnisse der Teilneh-
mer zur Veranstaltung erfasst werden.

INS DETAIL.

Business-Intelligence, Web 2.0 und mehr.
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Kaufménnische Prozesse

Die GRUN VEWA6 - Losung unterstiitzt die klassischen kauf-
mannischen Prozesse im Veranstaltungsmanagement von der
Sollstellung der Teilnahme-Gebihren und dem Rechnungsdruck,
Uber das Zahlungswesen bis hin zum Mahnwesen.

Mittels des Zusatzmoduls VEWA-Fakturierung kénnen Sie be-
liebige Artikel (Unterlagen, Bicher usw.) zusétzlich an lhre Teil-
nehmer und Kunden berechnen — oder Sie bieten diese in lhrem
Online-Shop an. Hierzu bieten wir mit unserem GRUN eVEWA-
System integrierte Lésungen an.

GRUN VEWAG unterstiitzt Sie bei der Ausbuchung offener
Posten — auch automatisch vom Kontoauszug lhrer Bank. Dari-
ber hinaus wird das elektronische Lastschriftverfahren unterstiitzt
— natirlich auch mit SEPA-Zahlungsverkehr.

Analysen & Statistiken

Mit GRUN VEWAG haben Sie lhre Veranstaltungen im Griff -
hierzu stellen wir lhnen leistungsfahige Analyse-Werkzeuge zur
Verfigung. Sie méchten praktisch jede nur denkbare Fragestel-
lung sofort beantworten kénnen? Sie méchten wissen, welche
Veranstaltungen in der ndchsten Zeit noch nicht ausgebucht
sind2 Welche Veranstaltung oder welcher Dozent wird beson-
ders gut bewertete

Diese und andere Fragen beantwortet lhnen das Zusatzmodul
Business Intelligence (BIM). Ad-hoc — per Mausklick. Zudem
sind auch fest hinterlegte Veranstaltungsstatistiken verfiigbar.
Durch den Onsite-Datenmanager (ODM) kénnen Sie Daten

in GRUN VEWAG beliebig zusammenstellen und ausgeben.
Die angezeigten Felder und deren Anordnung am Bildschirm
bestimmen Sie einfach mit der Maus.

Teilnehmermanagement

lhre Teilnehmer und Kunden stehen im Mittelpunkt. Auch in
GRUN VEWAG. Deswegen werden diese zentral mit allen er-
forderlichen Informationen verwaltet. Neben lhren Teilnehmern
kdnnen Sie selbstverstandlich beliebige weitere Adressbestande
verwalten — seien es Dozenten und Referenten, Mitarbeiter,
Firmen, Kunden oder sonstige Kontakte.

Durch einen einfach zu bedienenden Workflow buchen Sie die
Teilnahmen. Mit allen Informationen die Sie fir die Weiterver-
arbeitung bendtigen. Egal ob Sie die einfache Teilnahme zu
einer Veranstaltung, oder umfangreiche Kongress-Teilnahmen
mit diversen Modulen buchen méchten — der klare, prozess-
orientierte VEWA-Workflow unterstiitzt Sie hierbei.
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Teilnehmer-Community

Steigern Sie lhren Erfolg. Und sparen Sie Zeit. Mit unserem
GRUN eVEWA-System bieten wir lhnen die Technologie zur
nahtlosen Integration lhres Veranstaltungskatalogs im Internet,
bis hin zur Online-Anmeldung durch den Teilnehmer an. In der
eVEWA-Verwaltungs-Community erhalten lhre Dozenten einen
Zugriff auf ihre eigenen Veranstaltungen, um bspw. selber
E-Mails zu versenden o.4.

Je nach Ausbau des Gesamtsystems kénnen auch das Online-
Marketing mit Newsletter-Versand, die Integration eines Online
Shops, das Einladungsmanagement, oder der Aufbau einer kom-
pletten Teilnehmer-Community inkl. Social Media Integration an
bestehende Netzwerke auf Basis des internetbasierten Software-

systems GRUN eVEWA, vorgenommen werden.
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Auf Basis der im System gebuchten Teilnahmen fihren Sie die
Berechnung der Veranstaltungs-Gebihren durch, steuern bspw.
den Versand der Anmeldebestdtigungen und werten den Erfolg
Ihrer Veranstaltungen aus.



Die GRUN Gruppe

Deutschland

GRUN Software AG, Hauptsitz
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 1890-0

www.gruen.net

Osterreich

GRUN Software AG

Am Euro Platz 2

A-1120 Wien

Tel. +43 (0)1 7172 8167

www.gruen.net

Slowakei

GRUN Slovakia s.r.o.
Staronovda 425 / 1

SK-969 01 Banské Stiavnica
Tel. + 421 (0) 254 43 38 00

www.gruen.sk

Deutschland

GRUN Software AG
RungestrafBe 20 - 22

D- 10179 Berlin

Tel. + 49 (0)30 24 63 17-35

www.gruen.net

Deutschland

giftGRUN GmbH
AugustastraBe 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 990 980 -0
www.giftgruen.com

Deutschland

MFplus Service GmbH
Augustastrafie 78 - 80
D-52070 Aachen

Tel. + 49 (0)2 41 18 90 550
www.mfplus.de

FSC

wwwfscorg

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSC® C081774




